行政院人事行政總處地方行政研習中心
101年度推動公務人員數位學習實施計畫

壹、依據

一、行政院95年5月24日院授人考字第0950062300號函頒「行政院及所屬各機關公務人員數位學習推動方案」。

二、數位典藏與數位學習國家型科技計畫─推動公務人員數位學習子計畫。

貳、目標

一、導入趣味學習媒介，提升學習動機與效率。

二、運用多元作法強化英語技能，增進世界觀與國際對話能力。
三、深度運用混成學習，深化公務技能。
四、培育公務數位人才，將經驗傳承內化為組織能力。
參、指導機關：行政院人事行政總處
肆、主辦機關：行政院人事行政總處地方行政研習中心(以下簡稱本中心)

伍、協辦機關：各直轄市政府及縣（市）政府(以下簡稱各地方政府)

陸、辦理時程：101年1月1日起至101年12月31日止。

柒、實施內容

一、主題內容
（一）營造優質數位學習環境

1、依學習者需求，提供具趣味性、互動式數位學習平台，並建置行銷活動專區，結合虛擬貨幣機制，提高地方公務夥伴自主參與各項學習活動意願，深化學習成效。

2、建立「e學中心菁英社群網」社群機制，結合公共論壇及公務facebook功能，並融入趣味式學習，提供知識分享平台，精進公務人力素質。

3、邀集專家學者組成輔導團隊，開放需求縣市申請諮詢服務，協助縣市推動數位學習。

（二）提升數位課程之應用

1、結合本中心「提升地方公務人員英語能力」等研習班別之開辦，輔以多元數位學習模式，提升「說、讀、聽、寫」全方位英語力。

2、「e學中心」建置自製數位教材專區，提供地方政府上傳作品，強化與其他公部門合作機制，落實資源交流與整合之橫向連結。

（三）培育多元數位人才

透過各項研習及競賽活動之舉辦，培育地方政府多元數位人才。
（四）強化知識社群運用能力
1、落實知識管理，提供本中心社群網站資源供各地方政府運用，以蒐集相關意見，作為施政參考。

2、運用線上社群，結合實體課程與延伸閱讀機制，優質化論壇經營，增進混成學習效益。

（五）辦理數位學習成果發表會
擴大宣傳數位學習之便利性及重要性，以擴散及交流數位學習成效。

（六）推廣行銷活動
透過推廣活動，推動公務人員數位學習。

二、實施方式
（一）舉辦研習

1、辦理數位學習種籽班

（1）課程目標：協助受訓人員瞭解「e學中心」新平台功能。
（2）參加對象及人數：各地方政府數位學習業務承辦、資訊及相關人員，預計660人。

（3）辦理時間：101年2月至3月。

（4）辦理方式：至各地方政府辦理，預計開辦22班，每班原則30人，課程3小時。
2、辦理論壇達人研習班 

（1）課程目標：協助受訓人員瞭解「e學中心」社群網站使用功能，及線上帶領經驗交流。
（2）參加對象及人數：各地方政府公共論壇專區及社群網站版主及總裁，預計40人。

（3）辦理時間：101年3月。
（4）辦理方式：在本中心辦理，預計開辦1班，12小時。

3、辦理線上學習活動規劃與帶領技巧研習班

（1）課程目標：協助受訓人員認識線上課程活動規劃方法及線上帶領技巧，並運用於社群經營。
（2）參加對象及人數：各地方政府數位學習業務承辦及相關人員，預計40人。

（3）辦理時間：101年4月。
（4）辦理方式：在本中心辦理，預計開辦1班，12小時。

4、辦理自製數位教材及行銷短片種籽班

（1）課程目標：協助受訓人員認識自製數位教材、行銷短片工具，並實際產出自製數位教材、行銷短片。
（2）參加對象及人數：各地方政府數位學習業務承辦、資訊及對自製數位教材、行銷短片有興趣之相關人員，預計200人（每場次約30人）。

（3）辦理時間：101年3月至6月。

（4）辦理方式：分別在新北市政府、宜蘭縣政府、高雄市政府、臺南市政府、花蓮縣政府、澎湖縣政府及本中心，各辦理1場次，每場次6小時。

5、辦理自製數位教材及行銷短片進階班

（1）課程目標：增進受訓人員瞭解自製數位教材、行銷短片規劃與設計相關理念。

（2）參加對象及人數：曾參與自製數位教材及行銷短片種籽班及對自製數位教材、行銷短片有興趣之相關人員，預計30人。

（3）辦理時間：101年7月。
（4）辦理方式：在本中心辦理，預計開辦1班，12小時。

（二）舉辦競賽活動
1、辦理發展地方特色數位學習成就獎─在地計畫及成效評選活動

（1）參加對象：各地方政府。
（2）辦理期間：101年3月至10月。

（3）辦理方式：

第一階段：擬定在地特色計畫

A、計畫內容須含運用「e學中心」數位課程、自製數位教材或「e學中心菁英社群網」（含公共論壇及社團，以社團為優先）等綜合性混成學習策略。
B、數位課程運用內容含各地方政府以在地公務需求等為主題，組合各類客製化套裝課程（「e學中心」或自有平台課程）。

C、101年3月31日前將在地特色數位學習計畫提送本中心。

D、由本中心聘請評選委員評分後，將各地方政府所送計畫公告於「e學中心」網站，並提供評選委員修改建議供原送件地方政府參考；各地方政府可自行參考前3名之計畫，修正原訂計畫，並依該計畫實際推動。

第二階段：具體執行在地特色計畫

各地方政府於101年9月16日前將實施成效（連同修正後之計畫）提送本中心。

2、辦理全方位英語力提升活動
（1）參加對象：地方政府暨所屬機關學校公務人員。
（2）辦理時間：101年4月至9月。

3、辦理自製數位教材暨行銷短片競賽活動
（1）參賽對象：
個人組：各地方政府暨所屬機關學校公務人員（含兼任行政職務之教師）。

機關組：各地方政府暨所屬機關學校。
（2）辦理時間：101年7月至8月。

（3）作品規格：
自製數位教材
A、參賽之數位教材必須由個人或機關自行製作。

B、個人組主題自由設定，機關組主題分設「業務簡化」及「在地特色」等二類。

C、作品長度至少30分鐘。
自製行銷短片

A、參賽之作品必須由機關自行製作。

B、主題自訂，惟須與城市國際行銷扣合且以英語表達者為佳，並以機關名義參賽。

C、作品長度至多90秒。
4、辦理菁英社群獎活動
（1）參加對象：地方行政研習「e學中心」會員。

（2）辦理時間：101年4月至9月。

（3）活動內容：
於上開辦理時間，以地方治理等相關主題經營「e學中心」社群擔任社長或版主，並形成行政案例或研究報告。
（三）辦理數位閱讀活動

1、參加對象：地方公務人員及「e學中心」網站會員。
2、辦理期間：101年1月至9月。
3、辦理方式：
（1）數位閱讀「i reading」推廣活動：配合4月23日世界閱讀暨版權日(World Book and Copyright Day) 辦理北、中、南、東4場推廣數位閱讀。
（2）大家e起來
數位閱讀「i writing」活動： 結合「本中心閱讀學習時數認證要點」辦理千字心得撰寫。
數位閱讀「i talking」活動：於「e學中心菁英社群網」內公共論壇及社團成立線上讀書會，邀請版主或社長，辦理心得分享、帶動討論。

（四）辦理數位學習成果發表會：
1、參加對象：各地方政府。

2、辦理時間：101年11月。
3、辦理地點：本中心或推廣數位學習成效績優之地方政府。
4、辦理方式：1天，參加人數預計200人。
5、活動內容：
（1）專家學者數位學習及數位閱讀趨勢介紹。

（2）推展數位學習績優之地方政府及個人經驗分享。

（3）表揚績優單位及個人。
（五）推廣行銷活動
1、e學中心New一下
（1）參加對象：地方行政研習e學中心會員。
（2）活動時間：101年1月至4月。

（3）辦理方式：
原地方行政研習e學中心會員於活動期限內完成資料更新者得參加抽獎活動。
活動期限內於地方行政研習e學中心新增加入會員，且具公務人員身份者得參加抽獎活動。
2、行動學習樂FUN天
（1）參加對象：中央及各地方政府所屬公務人員。
（2）活動時間：101年5月至7月。
（3）辦理方式：
至行動學習專區閱讀行動學習課程，並至公共論壇行動學習樂FUN天專區(或課程討論區)感想或相關建議（至少50個字），得參加抽獎活動。
3、社團爭霸賽
（1）參加對象：e學中心會員。
（2）活動時間：101年4月至9月

（3）活動網站：「e學中心」社群網站
（4）活動內容：
於本中心社群網站成立社團經營。
依討論數量等排序，排行榜前五名之社團成員得參加抽獎活動。
4、發燒課程按讚抽好禮
（1）參加對象：中央及各地方政府所屬公務人員。
（2）活動期間：101年3月至9月。
（3）辦理方式：於期限內閱讀完指定課程，並推薦分享其他會員者，得參加抽獎活動。
5、課程搶鮮看
（1）參加對象：中央及各地方政府所屬公務人員。
（2）活動期間：101年2月至7月。

（3）活動內容：以本中心新課程為主，於期限內在「e學中心」完成課程閱讀達10小時以上即可參加抽獎。
6、其他活動持續規劃中。
捌、本計畫相關活動內容、評核標準及獎勵方式另訂之。
玖、經費來源：所需經費由本中心年度預算相關經費項下調整勻支。

拾、預期效益

一、提供中央與地方公務夥伴知識分享平台，建置公務臉書社群機制，融入趣味式學習，提升學習動機與效率，精進公務人力素質。

二、計畫性輔導地方政府運用數位學習，協助地方政府建構專屬訓練體系。
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